Regulamin
Apartamenty Torun
Strumykowa 15, 87-100 Torun

Przedmiot Regulaminu

Regulamin okres$la zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania na terenie
Apartamentow 1 jest integralng czgécia umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie
rezerwacji, uiszczenie oplaty rezerwacyjnej lub catej naleznosci za pobyt w Apartamentach.
Dokonujac wymienionych czynno$ci go$¢ potwierdza, iz zapoznat si¢ z regulaminem i akceptuje jego
warunki.

Regulamin obowigzuje wszystkich gosci przebywajacych na terenie Apartamentow.
Regulamin jest dostepny do wgladu na stronie Apartamentéw Torun :
www.apartamenty-torun.com oraz w kazdym apartamencie.
§1 Wstep
1.1 Wiasciciel oddaje gosciom w uzytkowanie caly apartament wraz z umeblowaniem oraz
wyposazeniem.
1.2 Wtasciciel zobowigzuje si¢ bezzwlocznie reagowaé na zglaszane uwagi i zastrzezenia odno$nie
funkcjonowania urzadzen znajdujacych si¢ w apartamencie.

§2 Doba noclegowa

2.1 Apartament wynajmowany jest na doby, jezeli go$¢ nie okreslit czasu pobytu przy dokonywaniu
rezerwacji przyjmuje sie, ze apartament zostal wynajety na jedng dobe.

2.2 Doba trwa od godziny 15:00 do godziny 12:00 dnia nastepnego. Goscie otrzymujg poprzez SMS
kody do drzwi wejsciowych oraz do apartamentu.

2.3 Prosbg o przedtuzenie doby hotelowej go$¢ powinien zglosi¢ jak najszybciej, do godziny 10:00
poprzedzajagcego dnia. Obiekt moze nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku
wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych.

2.4 Osoby niezameldowane w apartamencie mogg przebywa¢ na terenie obiektu od godziny 7:00 do
godziny 22:00. Nocowanie 0sob odwiedzajgcych gosci jest zabronione, chyba, ze kwestia ta bedzie

uzgodniona z gospodarzem.

2.5 W przypadku przekroczenia ilo$ci osob, na ktora zostata ztozona rezerwacja wtasciciel ma prawo
do doliczenia kwoty za pobyt dodatkowej osoby.

2.6 Go$¢ nie ma prawa do przekazania apartamentu innym osobom bez uzgodnienia tego
z whascicielem.

2.7 W obiekcie obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano.
§3 Rezerwacja

3.1 Podczas dokonywania rezerwacji Apartamenty zastrzegajg sobie prawo do pobrania preautoryzacji
karty kredytowej na kwotg 100PLN, celem sprawdzenia prawidtowosci danych.



3.2 Rezerwacja powinna zawiera¢ nastepujace dane : imi¢ i nazwisko osoby rezerwujacej, ilos¢ oséb,
adres e-mail, dane karty kredytowej oraz numer telefonu kontaktowego.

3.3 Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie dokonana oplata rezerwacyjna w
wysokosci minimum jednej doby pobytu w terminie 7 dni przed planowanym przyjazdem. Brak oplaty
rezerwacyjnej moze skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji.
3.4 Jezeli pobyt Goscia ma mie¢ miejsce w terminach targowych lub §wigtecznych gos¢ zobowigzany
jest do uiszczenia optaty za caty pobyt w terminie 7 dni przed planowanym przyjazdem. Brak optaty
rezerwacyjnej moze skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji.

3.5 Go$¢ ma prawo do anulowania rezerwacji w terminie 7 dni przed datg przyjazdu.
W przypadku anulowania lub zmian w rezerwacji po tym terminie lub w przypadku niepojawienia si¢
goscia w apartamentach, zostanie on obcigzony pelng oplata za zarezerwowany pobyt.

3.6 W przypadku rezygnacji goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Apartamenty nie
zwracaja optaty za dang dobg.

3.7 Optata za niewykorzystane noclegi nie podlega zwrotowi.

§4 Odpowiedzialnos¢ gosci

4.1 Go$¢ ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Apartamentéw powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajacych go osob. Gospodarz zastrzega sobie mozliwos$¢ obcigzenia karty kredytowej goscia za
wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie.

4.2 W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu gospodarz moze odmowi¢ $wiadczenia ustug
osobie, ktora je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwlocznego zastosowania si¢ do zgdan
Apartamentow, uregulowania naleznosci za cala rezerwacj¢ , zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz
do opuszczenia obiektu.

4.3 Kazdorazowo go$¢ opuszczajacy pokoj, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien wylaczy¢
telewizor, zgasi¢ $wiatto, zakreci¢ krany oraz zamkngé drzwi. Zamykanie drzwi dotyczy takze
glownych drzwi wejsciowych do budynku.

§5 Postanowienia dodatkowe

5.1 Zabrania si¢ nadmiernego halasowania, powodowania nieprzyjemnych zapachéw, ani innych
faktow, ktore mogg przeszkadza¢, szkodzi¢ lub irytowac pozostatych gosci. W przypadku, gdy goscie
W sposob znaczacy naruszaja spokoéj lub dobra sgsiadow oraz nie przestrzegaja powszechnie
stosowanych norm wspotzycia migdzy ludzmi, wlasciciel zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia
gosciom pobytu w apartamencie i nie jest wowczas zobowigzany do zwrotu pienigdzy za
niewykorzystany okres pobytu.

5.2 Razace naruszenie ciszy nocnej lub przyjetych norm skutkuje natozeniem kary pieni¢znej przez
gospodarza w wysokosci SOOPLN.

5.3 Osobom pod wplywem alkoholu lub $§rodkow odurzajacych, zachowujacych sie



agresywnie gospodarz ma prawo wymowi¢ pokéd] w trybie natychmiastowym oraz natozy¢ kare
pienigzng w wysokosci SOOPLN.

5.4 W Apartamentach oraz w ich bezposrednim otoczeniu obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu
poza wyznaczonymi do tego celu miejscami. Naruszenie zakazu skutkuje natozeniem kary pieni¢znej
przez osoby zarzadzajace obiektem w wysokosci 500PLN.

5.5 W Apartamentach nie mozna przechowywac przedmiotéw niebezpiecznych, broni i amunicji oraz
fadunkow tatwopalnych.

5.6 Gosciom nie wolno dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w apartamentach i ich wyposazeniu, poza
nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia, nie naruszajacym ich funkcjonalnosci i
bezpieczenstwa.

5.7 Go$¢ zobowigzany jest do natychmiastowego poinformowania wilasciciela o ewentualnych
uszkodzeniach i brakach w zastanym obiekcie oraz szkodach wyrzadzonych przez siebie podczas
pobytu. Rownowartos$¢ szkod oraz koszty zwigzane z ich usunigciem pokrywa gos¢.

5.8 Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w apartamencie beda odestane pod wskazany adres
na koszt goscia. W przypadku nie otrzymania od goscia dyspozycji odestania rzeczy, zostang one
przechowane przez okres trzech miesiecy, a po uplywie tego okresu przedmioty te przejdag na
wlasnos¢ Apartamentow.

§6 Reklamacje
6.1 Gospodarze stuzg wyjasnieniami oraz radg we wszystkich spornych kwestiach

dotyczacych regulaminu, proszac szanownych gosci o jego przestrzeganie.

6.2 Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
$wiadczonych ustug. Notyfikacja takowych powinna nastapi¢ niezwtocznie po ich spostrzezeniu.

6.3 W przypadku ewentualnych sporéw mogacych wynikng¢ z dziatan nie ujetych w
niniejszym regulaminie, zastosowanie maja przepisy Polskiego Kodeksu Cywilnego.



